28 febrero 2023

| Aiyon Abogados |

;Por qué es necesario un
adecuado asesoramiento juridico
para las empresas transportistas?

Contar con un
abogado en las
fases previasy no
solo ante percances
puede ahorrar
tiempo y dinero

» Redaccion SRB

Las complejas situaciones que pue-
den surgir en el devenir del cierre
y la realizacion de los transportes
requieren que la relacion entre una
empresa transportista y sus aseso-
res juridicos sca estrecha, sencilla
y fluida. Pero no siempre sucede.
«La friccion suele surgir porque las
relaciones con el abogado se entien-
den necesarias cuando existe un
incidente o conflicto previo y eso
conlleva que su implicacion supon-
ga la inversion de tiempo de traba-
jo y costo para la empresan, preci-

san desde Aiyon Abogados. Por eso,
su presencia no deberia limitarse
Unicamente a actuar cuando ocu-
rren percances. «Dada la comple-
jidad de las relaciones que pueden
establecerse entre figuras como el
cargador, el transitario, el transpor-
tista —terrestre, armador o aeroli-
nea—, el receptor y/o el seguro, que

ademas pueden estar ubicados en
paises distintos, el asesor juridico
es un colaborador mas en este
entramado de relaciones», valora
este despacho especializado en
Derecho Maritimo, Derecho de los
Transportes, Comercio Internacio-
nal y Derecho de Seguros.
¢Como puede ayudar un asesor

juridico? Entre otras funciones,
este profesional se encarga de sol-
ventar dudas previas del transpor-
tista, ya sea en el marco del cierre
de un acuerdo de colaboracion o
un transporte eventual; analizar las
condiciones generales de contra-
tacion (CCGQG) establecidas con
terceros; valorar los métodos de
trabajo o protocolos internos segui-
dos por el transportista, siempre
sobre la base de lo acordado con
su seguro de responsabilidad civil;
ayudar a gestionar siniestros o recla-
maciones; y estudiar coberturas de
polizas propias o sobre la mercan-
cia a transportar, que protejan ade-
cuadamente las necesidades pro-
pias de cada operador en razon de
los servicios realizados y los equi-
pos e infraestructuras utilizados.
«Mas alla de la necesidad de pro-
tegerse de una reclamacion que
puede tener un transportista o de
reclamar a otros por impagos de
fletes, dafios a las carga, u otros
problemas en las que los aboga-
dos somos elementos necesarios
de consulta y tramitacion, hay que
tener una vision mas amplia de su
labor incluyéndola en las fases
anteriores o intermedias», subra-
yan. Estas fases pueden ser «el cie-
rre del contrato, el aseguramien-
to de la empresa o el transporte,
o incluso de cara a la instruccion
de los trabajadores de la empresa,
precisamente para cvitar en la
medida de lo posible los inciden-
tes o para asesorarles sobre qué
medidas tomar una vez estos se
manifiesten (plazos para reclamar,
partes al seguro, peritajes, envio

de comunicaciones certificadas a
los involucrados, etc.)», repasan.

Aunque muchos operadores se
muestren tranquilos por contar en
su poliza de seguro con asistencia
juridica, recomiendan plantearse
dos cuestiones: ¢Es la mejor y mas
adecuada asistencia en vista del
concreto sector en el que trabajan?
Y ¢qué pasa si el problema surge
con la compaiiia de seguros?
«Toda empresa que actiia en cali-
dad de transportista tiene que tener
claro que al asumir un servicio y
hacerse cargo de una mercancia
que un tercero le entrega, se con-
vierte en custodio de la misma
durante todo el tiempo que dure
¢l trayecto y hasta su entrega segin
lo pactadon, precisa Zuberoa Elo-
rriaga, de Aiyon Bilbao. «Aun cuan-
do existe una limitacion legal a la
responsabilidad de todo transpor-
tista, fundamentada en el peso bru-
to de la carga, no siempre ¢ésta le
beneficia o le es aplicable ya que
la figura de la negligencia grave o
dolo del transportista puede excluir
este derecho. Hay siempre que ana-
lizarlo caso por caso», concretan.
En la actualidad, con un eleva-
do volumen de transporte de mer-
cancias y sin limites geograficos,
«toda empresa de transporte debe
mantener una estrecha colabora-
cion con sus asesores juridicos,
con una periddica renovacion de
sus protocolos de actuacion para
adaptarse a las exigencias del mer-
cado y a las nuevas normativas».
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